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SEGURO DE PERDA, ROUBO OU FURTO PARA O CARTAO MAGNETICO DE PESSOA FiSICA.

Processo Administrativo SUSEP 15414.100915/2004-61

CONDIGOES GERAIS

INFORMAGOES PRELIMINARES

| A aceitagcdo deste seguro estara sujeita a andlise do risco.

Il O registro deste plano na SUSEP n&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua
comercializag&o.
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] O segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por
meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

1. GLOSSARIO
APOLICE: documento emitido pela Seguradora que expressa o contrato celebrado entre esta e o estipulante.

ATOS DOLOSOS: sdo os danos materiais diretamente causados aos bens segurados por qualquer pessoa ou grupo
de pessoas que tenham agido intencionalmente.

CARTAO DE CREDITO: cartdo magnético de plastico concedido pelo estipulante ao segurado, para utilizar como meio
de pagamento de transagbes efetuadas junto & rede de estabelecimentos filiados, e para saques em dinheiro, com
validade limitada.

CARTAO DE DEBITO: cartio magnético de plastico concedido pelo estipulante ao segurado, para realizar
movimentacdes em conta corrente e/ou conta poupanga, saques em dinheiro e compras a vista, com validade limitada.

CARTAO MULTIPLO: cartdo magnético de plastico concedido pelo estipulante ao segurado para utilizar como meio de
pagamento de transagdes efetuadas junto a rede de estabelecimentos filiados, e para saques em dinheiro, com
validade limitada, como também para realizar movimentagbes em conta corrente e/ou em conta poupanga, saques em
dinheiro e compras a vista, com validade limitada.

COAGAO: emprego de forga fisica ou de grave ameaca moral contra o segurado ou a pessoas ligadas afetivamente
a ele, compelindo o segurado a praticar certo ato de maneira irresistivel e insuperavel.

CORRETOR DE SEGUROS: pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados
- SUSEP, para intermediar e promover, entre as partes contratantes, a realizacdo de contratos de seguros.

ESTELIONATO: obter para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em
erro mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

ESTIPULANTE: pessoa juridica legalmente constituida, responsavel pela contratagdo do seguro, ficando investido de
poderes de representacdo dos segurados perante a Seguradora.

EXTORSAO INDIRETA: exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situagdo de alguém, documento que
pode dar causa procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.

FURTO: ato de apoderar-se de coisa alheia; subtrair fraudulentamente (coisa alheia), sem deixar vestigios.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA: valor contratado pelo segurado para a garantia das coberturas do seguro de bens
materiais. Corresponde ao valor maximo de indenizacdo em caso de sinistro, ndo condicionado, entretanto, ao prévio
reconhecimento de que este venha ser liquidado pelo seu pagamento integral.

PREMIO: valor pago & seguradora para o custeio do seguro para o periodo de cobertura contratado.

PROPOSTA: instrumento no qual o estipulante expressa a sua vontade, em seu nome e em nome dos segurados,
em contratar, alterar ou renovar uma apdlice, podendo ser por ele preenchida, pelo seu representante legal ou
corretor de seguros habilitado. Na proposta deverdo constar os elementos essenciais do interesse a ser garantido e
do risco.
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ROUBO: subtrair coisa alheia movel, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa, ou
depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela acéo fisica, quer pela
aplicagcdo de narcéticos ou assalto a méo armada.

SEGURADO: pessoa fisica portadora do cartdo magnético expedido pelo estipulante; aquele que possui interesse
econdmico no risco e que se compromete em pagar o prémio a Seguradora.

SEGURADORA: Tokio Marine Seguradora S.A. - CNPJ: 033.164.021/0001-00, pessoa juridica legalmente constituida para
assumir e gerir riscos especificados na apdlice; aquela que paga indenizagdo ao segurado na ocorréncia de riscos
cobertos pelo seguro.

SINISTRO: acontecimento futuro e incerto, coberto pelo seguro e ocorrido durante a sua vigéncia, capaz de acarretar
obrigagdes pecunidrias para a Seguradora.

TERCEIRO: pessoa que, envolvida em um sinistro, ndo represente nenhuma das partes do contrato de seguro
(segurado, Seguradora e estipulante). Nao se incluem na definicio de fterceiro os parentes que dependam
economicamente do segurado, cOnjuge, empregados, socios, companheiro (a), como também os representantes e
prepostos do segurado e, ainda, os objetos ou bens de sua propriedade ou posse.

VIGENCIA DA APOLICE: periodo de validade da cobertura da apdlice.
VIGENCIA INDIVIDUAL: periodo pelo qual o segurado passa a ter a cobertura no seguro.
2. OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garanti, sob os termos destas condicdes gerais e até o limite maximo de
garantia contratado, o pagamento de indenizagdo ao segurado, pelos prejuizos resultantes de transagbes eletronicas
irregulares com o cartdo magnético a ele concedido pelo estipulante, desde que ocorridas durante o periodo de
validade de cobertura, e seja em conseqiiéncia de riscos cobertos nele previstos.

3. COBERTURA

Estdo cobertas as transagbes eletronicas, ndo reconhecidas pelo segurado, quando da ocorréncia de sinistro, no dia
do aviso do fato ao estipulante e nos periodos acordado entre o estipulante e a seguradora horas anteriores a essa
comunicagdo, ficando o segurado isento de quaisquer despesas que tenham sido feitas indevidamente por terceiros no
transcorrer desse periodo.

4. RISCOS COBERTOS

4.1. Cartdo de Crédito: o segurado terd até 72 horas (setenta e duas horas) de cobertura, consideradas anteriores a
hora da comunicagdo do sinistro ao estipulante, sobre as despesas irregulares consequentes da perda (nos casos de
compras indevidas), furto (nos casos de compras indevidas), roubo (nos casos de compras e saques eletronicos sob
coagdo) do seu cartdo de crédito. Dentro desse periodo, o segurado estard totalmente isento de arcar com:

As despesas de compras indevidas efetuadas por terceiros na fungéo crédito;

Saques eletronicos efetuados na funcédo crédito quando o segurado for coagido por terceiros.

4.2. Cartdo de Débito: o segurado tera até 72 horas (setenta e duas horas) de cobertura, consideradas anteriores a
hora da comunicagdo do sinistro ao estipulante, sobre as despesas irregulares consequentes de roubo (nos casos de
compras e saques eletrdnicos sob coagdo) do seu cartdo de débito. Dentro desse periodo, quando o segurado for
coagido por terceiros, estard totalmente isento de arcar com os saques em sua conta corrente e/ou conta poupanca
e com as transagbes de compras a Vvista.
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4.3. Cartdao Multiplo: o segurado tera até 72 horas (setenta e duas horas) de cobertura, consideradas anteriores a
hora da comunicagdo do sinistro ao estipulante, sobre as despesas irregulares consequentes da perda (nos casos de
compras indevidas), furto (nos casos de compras indevidas) ou roubo (nos casos de compras e saques eletronicos
sob coagdo) do seu cartdo multiplo. Dentro desse periodo, o segurado estarad totalmente isento de arcar com:

As despesas de compras indevidas efetuadas por terceiros na fungéo crédito;

Os saques eletronicos efetuados na fungdo crédito quando o segurado for coagido por terceiros;

Os saques em sua conta corrente e/ou conta poupangca e com as transagdes de compras a vista, efetuados na
funcdo débito, quando o segurado for coagido por terceiros.

5. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

5.1. Cartdo de Crédito: o limite maximo de garantia para cobrir as compras e saques eletronicos que tenham sido
efetuados por terceiros na fungdo crédito serd de, no maximo, o valor correspondente a (definido entre o estipulante
e a seguradora).

5.2. Cartdo de Débito: o limite maximo de garantia serd de, no maximo, o valor correspondente de R$ (a ser
definido entre estipulante e Seguradora), considerando a somatéria de todas as transacdes ou saques efetuados na
conta corrente e/ou na conta poupanca do segurado que tenham sido efetuados por terceiros na fungéo débito.

5.3. Cartao Multiplo (débito e crédito): o limite maximo de garantia serd de, no maximo:

a) Ao valor correspondente a (definido entre o estipulante e a seguradora) para cobrir as despesas de compras
indevidas e saques eletronicos que tenham sido efetuados por terceiros na funcdo crédito; e

b) O valor de R$ (definido entre o Estipulante e a Seguradora), considerando a somatéria de todas as transacdes
efetuadas com os saques na conta corrente e/ou conta poupanca do segurado que tenham sido efetuados por
terceiros na fungdo débito.

5.4. Qualquer indenizagdo estard limitada a importancia segurada contratada e ao limite maximo de responsabilidade
da seguradora, de R$ (valor definido entre o Estipulante e a Seguradora).

6. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

6.1. Este seguro ndo responderd pelos prejuizos que se verificarem em conseqiiéncia, direta ou indireta, de:

a) Despesas ou saques por perda, roubo e furto ndo reconhecidas pelo segurado e efetuadas fora do periodo da
cobertura mencionada na clausula COBERTURA destas condi¢cbes gerais;

b) TransagGes ocorridas em terminais eletrdnicos cujo acesso seja feito por meio de cddigo pessoal e secreto
(senha), a menos que sejam efetuadas sob coagdo e comprovadas através de boletim de ocorréncia policial;

c) Uso de cartdes clonados;

d) Inadimpléncia do segurado no pagamento das dividas do cartdo;

e) Atos dolosos ou cumplicidade nestes atos, culpa grave e fraude do segurado;

f) Retiradas acima do valor limite de saque didrio do cartdo, conforme ja& previsto no seu contrato junto ao
estipulante;

9) Prejuizos emergentes de qualquer natureza, considerando-se como emergentes os danos e despesas n&o
relacionadas diretamente com a cobertura do seguro, tais como, entre outros, lucros cessantes, lucros esperados,
responsabilidade civil, demoras de qualquer espécie, perda de mercado ou desvalorizagdo dos bens em conseqiiéncia
de retardamento;

h) Perdas e danos ocasionados ou facilitados por dolo ou culpa grave, seja do segurado, de pessoa que com ele
conviva permanente ou temporariamente, seja de empregado, servical ou preposto, ou de terceiro eventualmente
incumbido da vigildncia e guarda dos bens cobertos ou do local que os contenha;

i) Estelionato e extorsdo indireta;

)] Atos terroristas, cabendo & Seguradora comprovar com documentagdes hdabeis, acompanhadas de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propésito, e desde que este tenha
sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente.
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7. SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

As coberturas deste seguro sdo oferecidas a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, ndo estando sujeitas a rateio,
respondendo a Seguradora pelos prejuizos cobertos até o limite maximo de garantia de cada cobertura contratada.

8. AMBITO DE COBERTURA
O presente seguro responde pelos sinistros ocorridos em qualquer parte do globo terrestre.
9. CONTRATAGAO, ACEITACAO OU RECUSA DE PROPOSTA / SEGURADOS

9.1. A contratagdo da apolice deverd ser procedida mediante a entrega de proposta a Seguradora, assinada pelo
estipulante, por seu representante legal ou corretor de seguros habilitado.

9.2. A Seguradora deverd fornecer, obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com
indicagdo da data e hora de seu recebimento, salvo para aquela que ndo satisfaga a todos os requisitos formais
estabelecidos para seu recebimento, previamente a anadlise. Nesta hipotese, a proposta nado sera recepcionada, mas
devolvida ao estipulante ou a seu representante legal, por intermédio do corretor de seguros, para atendimento das
exigéncias informadas.

9.3. O estipulante comunicarda mensalmente & Seguradora, mediante a entrega de relacdo na forma definida na
clausula AVERBAGOES destas condigdes gerais, a movimentagdo de segurados abrangidos pela cobertura da apdlice
durante o seu periodo de vigéncia.

9.3.1. Somente poderdo aderir a esse seguro, os segurados titulares dos cartdes expedidos e administrados pelo
estipulante, como também aquelas pessoas que possuam cartdes adicionais.

9.4. A Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a proposta contados a partir do seu
recebimento, seja para seguros novos ou renovagdes, bem como para alteragbes que impliguem em modificagdo do
risco ou das condigdes de cobertura da apdlice, incluindo neste entendimento as inclusdes de segurados. No decorrer
deste periodo, fica facultado & Seguradora o direito de solicitar ao estipulante e/ou aos segurados, documentos e/ou
informagbes complementares justificadamente indispensaveis a andlise do risco elou para fixagdo do prémio,
suspendendo-se aquele prazo a cada novo pedido, voltando a correr a partir da data em que se der o completo
atendimento das exigéncias formuladas. Ressalva-se que a solicitagdo para entrega de documentos e/ou informagdes
complementares s6 podera ser feita uma vez em se tratando de segurado pessoa fisica.

9.5. Nenhuma alteragdo na proposta terd validade se ndo for feita por escrito, e receber concordéncia das partes
contratantes. N&o serd admitida a presungdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que néo
constem na proposta, ou que ndo tenham sido comunicadas posteriormente por escrito.

9.6. A auséncia de manifestacdo, por escrito, da Seguradora, no prazo fixado no subitem 9.4, caracterizara a
aceitagcdo tacita do seguro.

9.7. Havendo a recusa da proposta, a Seguradora, devera, concomitantemente:

a) Observar o prazo previsto no subitem 9.4;

b) Comunicar o fato, por escrito, ao estipulante e/ou segurado, especificando os motivos da recusa;

c) Conceder, cobertura por mais 03 (irés) dias uteis contados a partir da data em que o estipulante e/ou segurado,
tiver conhecimento formal da recusa, e somente para a proposta que tenha sido recepcionada com adiantamento de
valor para pagamento parcial ou total do prémio;

d) Restituir no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da data da formalizagdo da recusa, o valor do pagamento
efetuado, deduzindo a parcela relativa ao periodo de cobertura, calculada a base “pro-rata temporis” e atualizado apos
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o transcurso daquele prazo, pela variagdo positiva do IPCA/IBGE, na base “pro-rata die” ou, caso seja extinto, pela
variagdo positiva do indice que vier a substitui-lo.
9.8. Se for verificado o recebimento indevido de prémio, a Seguradora deverd restitui-lo ao segurado, atualizado pela
variagdo positiva do IPCA/IBGE, na base “pro-rata die” ou, caso seja extinto, pela variagdo positiva do indice que vier
a substitui-lo, a partir da data do crédito até o dia util imediatamente anterior a data da devolugéo.

10. APOLICE E VIGENCIA DO SEGURO

10.1. Apdlice Mestra
A vigéncia da apdlice mestra constard no documento encaminhado ao estipulante.

10.2. A Seguradora emitira o certificado individual em até 15 (quinze) dias apés a data da aceitacdo da proposta.

10.3. Salvo estipulacdo em contrario, o seguro individual vigorara pelo prazo de 01 (um) ano, a partir das 24h00 da
data designada como inicio de vigéncia, observando-se que esta data deverd coincidir com a data de aceitacdo da
proposta pela Seguradora, ou com data distinta desde que previamente acordada, por escrito, entre as partes
contratantes.

10.3.1. O seguro individual cuja proposta tenha sido recepcionada, com adiantamento de valor para pagamento, parcial
ou total do prémio, terd seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcdo da proposta pela Seguradora.

10.3.2. A vigéncia individual de cada segurado tera inicio a partir das 24h00 da data do pagamento & vista ou da
primeira parcela do prémio, através de débito em conta corrente ou na fatura do cartdo de crédito, devendo o risco
iniciar-se dentro do prazo de vigéncia da apolice.

10.4. Serdo documentos deste seguro a proposta e a apdlice com seus anexos.
10.5. Qualquer alteragdo na apdlice deverd ser feita por meio de endosso.
11. AVERBAGOES

11.1. As responsabilidades assumidas por este seguro apdés o inicio de vigéncia serdo registradas por meio de
relacdo mensal apresentada & Seguradora pelo estipulante, por escrito, contendo os segurados abrangidos pela
cobertura da apdlice. A relagdo mensal de que trata essa cldusula deverd ser apresentada a Seguradora até o dia
10 do més subseqliente ao més de movimento. Fica ajustado que inobservancia desse prazo exonerard a Seguradora
da responsabilidade sobre os segurados ndo registrados na apdlice no prazo convencionado.

11.2. Com base na relagdo mensal recebida, a Seguradora extraird a conta do prémio, mediante a emissdo de
endosso, o qual serd encaminhado ao estipulante para pagamento a vista, na forma da legislagdo em vigor.

11.3. A cada segurado incluido na apolice serd enviado certificado individual, contendo o plano contratado, limites
maximos de garantia e suas normas de funcionamento.

11.4. Em caso de sinistro envolvendo segurado n&o registrado na apodlice, o estipulante podera antecipar esse registro
mediante comunicagdo do fato pelo meio mais rdpido ao seu alcance, a fim de que possa habilitar o segurado ao
recebimento da indenizagdo, desde que tenha havido o pagamento do prémio e/ou iniciado a cobertura.

11.5. Fica, ainda, estabelecido que a cobertura concedida por esse seguro em relacdo a cada segurado, sera
concedida automaticamente, iniciando-se a responsabilidade da Seguradora a partir da data do pagamento do prémio
efetuado pelo segurado, através de sua conta corrente, conta poupanca ou fatura do cartdo de crédito, emitido pelo
estipulante e cessard de acordo com as disposigdes contidas na clausula RESCISAO E CANCELAMENTO destas
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condigbes gerais. Em nenhuma hipdtese caberad responsabilidade a Seguradora por prejuizos em circunstancias diversas
das definidas nesta clausula.

12. RENOVAGAO DO SEGURO

12.1. A proposta de renovagdo obedecera as normas especificas da clausula CONTRATAGAO, ACEITAGAO OU
RECUSA DE PROPOSTA/SEGURADOS destas condigdes gerais, mas o inicio de vigéncia coincidirdA com o dia e
horario de término do presente seguro.

12.2. Fica facultado & Seguradora o envio da proposta de renovacdo ao estipulante antes do final da vigéncia, com
sugestdo de valores e coberturas para o proximo periodo, no entanto, sendo de inteira responsabilidade do estipulante
e/lou segurados a aceitacdo dos mesmos. Nesta hipotese, a renovagdo do seguro serd efetivada, se ndo houver
manifestagdo contrdria do estipulante e/ou segurados até o inicio do novo contrato, com o pagamento do prémio a
vista ou de sua primeira parcela. Nos casos em que a forma de pagamento for através de débito em conta corrente
ou cobranca na fatura do cartdo de crédito e ndo seja possivel contatar o segurado para confirmar o interesse na
renovagdo, a cobranga serd efetuada de forma a garantir a cobertura do seguro.

12.3. Qualquer modificacdo ocorrida na apolice vigente que implicar em ©6nus, deveres ou reducdo de direitos para os
segurados dependerd da anuéncia prévia e expressa de segurados que representem no minimo trés quartos do grupo

segurado.

12.4. Seréd resguardado ao estipulante o direito de efetuar a renovagdo expressa da apolice que ndo implicar em
O6nus, deveres ou redugdo de direitos para os segurados.

13. CUSTEIO DO SEGURO / ATUALIZAGAO MONETARIA

13.1. O custeio deste seguro é contributario, isto é, o segurado paga integralmente o prémio do seguro.

13.2. Os prémios poderdo ser corrigidos pelo IPCA-IBGE - indice de Pregcos ao Consumidor Amplo da Fundagéo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, com base na dultima publicacdo oficial, verificada no més de aniversario

do seguro, ou no menor espago de tempo que a lei vier a permitir, conforme definido no Contrato.

13.3. O indice e a periodicidade de correcdo poderdo ser alterados por lei ou por determinagdo da SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados).

14. PAGAMENTO DO PREMIO

14.1. Tanto em relagdo aos prémios individuais como ao prémio total pago pelo estipulante a Seguradora, deve-se
observar os dispostos nos subitens abaixo:

14.1.1. os prémios serdo cobrados mensalmente;

14.1.2. ndo havendo expediente bancario na data-limite para pagamento do prémio, este poderd ser efetuado no
primeiro dia util subsequente a data de vencimento;

14.1.3. o pagamento do valor minimo definidko na fatura do cartdo de crédito estard contemplando o prémio do
seguro, portanto o segurado ndo perderd o direito a qualquer indenizagdo

14.14. o pagamento do valor minimo definidko na fatura do cartdo de crédito estard contemplando o prémio do
seguro, portanto o segurado ndo perderd o direito a qualquer indenizagao.
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14.2. se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que ele se ache efetuado, o direito a
indenizagdo n&o ficara prejudicado. O prémio devido serd deduzido do valor a ser indenizado.

14.3. Desde que tenham sido recebidos pelo estipulante os prémios individuais, ainda que este ndo tenha repassado
para a Seguradora, a mesma ficard responsavel pelo pagamento de indenizacdes que venham a ser devidas em
razdo de sinistros ocorridos até o cancelamento da apdlice, sem prejuizo da responsabilidade civii e criminal do
estipulante.

144. O pagamento do prémio ap6és a data de vencimento, implicara na cobranca de multa de 2%, atualizagéo
monetaria e juros moratérios, independentemente de qualquer notificacdo ou interpelagdo judicial.

14.5. A Seguradora se obriga a informar aos segurados, a situagdo de inadimpléncia do estipulante sempre que Ihe
for solicitada.

146. A falta de pagamento do prémio do seguro apds o prazo de tolerancia de 03 (trés) meses, implicard no
cancelamento automatico do contrato de seguro, independentemente de notificagdo, protesto ou interpelagéo.

15. OBRIGAGOES DO SEGURADO

15.1. Obriga-se expressamente o segurado a:

a) Usar de todos os meios legais a sua disposicdo para descobrir o autor ou autores do delito, dando para tal fim
imediato aviso a policia, requerendo a abertura do competente inquérito, conservando, enquanto for necessario,
vestigios e indicios do delito praticado e facilitando todas as pesquisas a que a autoridade ou a Seguradora julgarem
por bem proceder;

b) Dar aviso ao estipulante de qualquer sinistro, logo que dele tenha conhecimento;

c) Autorizar a Seguradora, sempre que esta julgar conveniente, a adotar as providencias enumeradas na alinea "a",
outorgando-lhe, por meio habil, todos os poderes necessarios ao bom éxito das investigagdes.

d) Comprovar o dano sofrido, em caso de sinistro, pela forma prevista na clausula PROCEDIMENTO EM CASO DE
SINISTRO destas condigdes gerais.

16. PERDA DE DIREITOS

16.1. Além dos casos previstos em lei e nestas condigbes gerais, a Seguradora ficard isenta de qualquer obrigagdo
decorrente deste seguro, se:

a) O segurado deixar de cumprir as obrigagdes convencionadas neste seguro;

b) O segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro;

c) Houver fraude ou tentativa de fraude simulando sinistro ou agravando-lhe as conseqiiéncias;

d) A reclamagdo for dolosa, sob qualquer ponto de vista, ou baseada em declaragbes falsas, ou emprego de
quaisquer meios culposos ou simulagdes para obter indenizagéo;

e) O segurado deixar de tomar todas as precaugbes que possam dele ser esperadas, para a preservacdo dos bens
segurados contra os riscos assumidos por esta apdlice;

f) Houver atraso ou falta de pagamento do prémio;

g) O segurado agravar intencionalmente os riscos cobertos. Fica, no entanto, ajustado que se a agravagdo do risco
for sem culpa do segurado, a Seguradora podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de resolver o contrato.
A resolugdo, neste caso, s6 serd eficaz 30 (trinta) dias apés notificagdo ao segurado, devendo ser restituida a
diferenca do prémio na forma da clausula RESCISAO E CANCELAMENTO destas condigdes gerais.

16.2. A Seguradora ficard também isenta de qualquer obrigacdo decorrente deste seguro, se o segurado ndo fizer
declaragées verdadeiras e/ou completas ou omitir circunstdncias de seu conhecimento que pudessem ter influido na
aceitagdo da proposta ou na fixagdo do prémio. Fica, no entanto, ajustado que se a omissdo nas declaragbes ndo
resultar na ma-fé do segurado, a Seguradora, por sua opg¢do, podera:
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16.2.1. Na hipétese de nao ocorréncia de sinistro:
a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou
b) Permitir a continuidade do seguro cobrando a diferenca do prémio cabivel.

16.2.2. na hipétese de ocorréncia de sinistro que ndo resulte em indenizagdo integral ou no esgotamento do limite
maximo de garantia:

a) Cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagdo, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da
diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

16.2.3. na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo integral: cancelar o seguro, apés o pagamento da
indenizagdo deduzindo do valor a ser indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

17. PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO

17.1. Em caso de sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, fica o segurado obrigado a:
17.1.1. comunicar imediatamente a central de atendimento do estipulante;

17.1.2. empregar todos os meios que estiverem ao seu alcance para minimizar as consequéncias do sinistro;

17.1.3. provar satisfatoriamente a sua ocorréncia, e descrever todas as circunstancias com ele relacionado, facultando
a Seguradora a tomada de quaisquer medidas tendentes a elucidagdo do sinistro;

17.1.3. remeter ao estipulante, imediatamente apdés o aviso do sinistro, os seguintes documentos:

Reclamagdo por escrito devidamente assinada, constando data, hora, local e causa do sinistro;

Boletim de ocorréncia policial;

Atestados ou certiddes de autoridades competentes, como também a abertura de inquéritos ou processos instaurados
em virtude do fato que produziu o sinistro.

17.2. Com excecdo dos encargos de tradugdo e outras diretamente realizadas pela Seguradora, todas as despesas
com a comprovagdo do sinistro e documentos de habilitagdo correrdo por conta do segurado, ou de quem suas
vezes fizer.

17.3. O estipulante devera encaminhar toda a documentagdo recebida para a Seguradora.

17.4. Havendo duvidas fundadas e justificaveis, é facultada a Seguradora ap6s analise dos documentos a ela
apresentados, o direito de solicitar ao segurado, por intermédio do estipulante, outros documentos necessarios para
elucidagdo do sinistro e apuragdo dos prejuizos indenizaveis. Neste caso, a contagem do prazo para pagamento da
indenizagdo definido no subitem 17.7 serd suspensa a cada novo pedido e reiniciada a partir do dia util posterior
aquele em que se der o completo atendimento das exigéncias requeridas.

17.5. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apdés o sinistro, ndo importa, por si sd, no reconhecido da
obrigagdo de pagar a indenizagcdo reclamada.

17.6. A Seguradora deverd ser avisada como sinistro somente dos valores referente as despesas ou saques
indevidos, efetivamente ndo reconhecidos pelo segurado.
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17.7. Apurado os prejuizos indenizaveis e o direito do segurado a cobertura do seguro, a Seguradora devera pagar o
valor da indenizacdo em até 30 (trinta) dias ap6s a entrega de toda documentacdo e informagdes necessarias para a
regulacdo e liquidagdo do sinistro.

17.7.1. A Seguradora também responderd, até o limite maximo de garantia de cada cobertura contratada, pelas
despesas de salvamento efetuadas pelo segurado, durante ou ap6s a ocorréncia do sinistro, como também por
aquelas comprovadamente realizadas pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano
ou salvar os bens segurados.

17.7.2. Se o pagamento da indenizacdo n&do for efetuado dentro do prazo de 30 (trinta) dias apods atendimento de
todas as exigéncias da Seguradora, os valores de indenizacdo sujeitam-se a multa de 2% (dois por cento), juros
simples de mora de 1% am (um por cento ao més), contados a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado, e atualizagdo monetaria pela variagdo positiva do indice IPCA/IBGE, calculado a base “pro-rata die” entre
o Uultimo indice publicado antes da data do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidagdo. Caso o IPCA / IBGE venha a ser extinto, a atualizagdo monetaria serd calculada pela variacdo positiva do
indice que vier a substitui-lo.

18. CONCORRENCIA DE APOLICE

18.1. O segurado que, na vigéncia desta apdlice, pretender obter novo seguro contra 0os mesmos riscos cobertos,
nesta ou em outra Seguradora, devera comunicar previamente, por escrito, sua intengdo a todas as Seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.

18.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicdes deste seguro, sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

Despesas de salvamento COMPROVADAMENTE efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;
Valor referente aos danos materiais COMPROVADAMENTE causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de
minorar o dano ou salvar a coisa;

Danos sofridos pelos bens segurados.

18.3. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos interesses
contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposigdes:

18.3.1. Sera calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo seguro fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participagbes obrigatorias do segurado em caso de sinistro, limites
maximos de indenizagdo das coberturas e cladusulas de rateio;

18.3.2. Serad calculada a “indenizacéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

Se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizagbes correspondentes as diversas coberturas
abrangidas pelo sinistro & maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizagdo individual de cada
cobertura serd recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagdo individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizacdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
apdlices serdo as maiores possiveis, observados o0s respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor
restante do limite maximo de garantia da apdlice serd distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os limites maximos de indenizagdo destas coberturas.

Caso contrario, a “indenizagdo individual ajustada” serd a indenizagdo individual, calculada de acordo com o item

18.3.3. Sera definida a soma das indenizagbes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes apdlices,
relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 18.3.2;
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18.34. Se a quanta a que se refere o item 18.3.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado & cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participar& com a respectiva indenizagdo individual ajustada, assumindo o
segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

18.3.5. Se a quantia estabelecida no item 18.3.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
Seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagéo
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

18.4. A sub-rogagdo relativa aos salvados operar-se-4 na mesma proporcdo da cota de participacdo de cada
Seguradora na indenizagdo paga.

18.5. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagdo ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagdo, as demais
participantes.

19. REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

19.1. Este seguro ndo prevé a reintegragdo da importdncia segurada, excluindo-se do seguro, o segurado que fizer
uso total da importdncia segurada contratada, durante a vigéncia do contrato de seguro

20. RESCISAO E CANCELAMENTO

20.1. Excetuados os casos previstos em lei, o presente seguro sera cancelado automaticamente:

Se houver o descumprimento de qualquer dispositivo das condicdes apliciveis a este seguro por parte do estipulante
ou segurado;

Por falta de pagamento dos prémios;

Se o estipulante ou segurado agirem com dolo, culpa grave, ou cometerem fraude no ato da contratacdo ou durante
toda a vigéncia da apdlice, ndo cabendo qualquer restituicdo de prémio ja pago;

Com o final de vigéncia sem renovacdo da apdlice contratada entre estipulante e Seguradora;

Se o cartdo magnético do estipulante em poder do segurado, por qualquer motivo, for cancelado.

20.2. O seguro podera ainda ser rescindido, por acordo entre as partes, com, aviso prévio de 30 (trinta) dias,
observando-se que:

20.2.1. se a rescisdo for por iniciativa do estipulante ou segurado, a Seguradora, além dos emolumentos, reterd o
prémio de acordo com o numero de dias em que vigoraram a cobertura da apolice e/ou endossos, calculado de
acordo com a Tabela de Prazo Curto abaixo descrita:

Prazo do Seguro | Prémio retido Prazo do Seguro | Prémio retido
em dias (% prémio anual) em dias (% prémio anual)
15 13 195 73

30 20 210 75

45 27 225 78

60 30 240 80

75 37 255 83

90 40 270 85

105 46 285 88

120 50 300 90

135 56 315 93

150 60 330 95

165 66 345 98
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180 70 365 100

Notas:

- Para percentuais nao previstos na tabela acima, deverdao ser aplicados o0s percentuais imediatamente
inferiores.

- Se o seguro tiver sido contratado por prazo diferente de 01 (um) ano, aplicam-se as mesmas disposigoes,
mas a primeira e a terceira coluna da tabela acima devem ser adaptadas proporcionalmente ao periodo pactuado.

20.2.2. se a rescisdo for por iniciativa da Seguradora, esta retera, além dos emolumentos, o prémio correspondente a
quantidade de dias em que vigoraram a cobertura da apdlice e/ou endossos, calculado na base “pro-rata temporis”.

Nota: Os valores eventualmente restituidos serdo atualizados monetariamente pela variagdo positiva do IPCA / IBGE,
na base “pro-rata die” ou, caso este seja extinto, pela variagdo positiva do indice que vier a substitui-lo, a partir da
data do recebimento da solicitagdo do cancelamento, quando a pedido do segurado, ou a partir da data do efetivo
cancelamento se o mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

20.2.3. quando a indenizagdo ou a série de indenizagbes pagas atingirem o limite maximo de garantia expressamente
estabelecido na apdlice.

20.3. Caso a natureza dos riscos cobertos pelo presente seguro venha a sofrer alteragbes que o tornem incompativel
com as condicdes minimas de manutengdo (entendendo-se como tal, inclusive, o indice de sinistralidade mensal e/ou
acumulado de, no minimo, 03 (trés) meses consecutivos, superior a 65% (sessenta e cinco por cento), e desde que
ndo haja acordo com o estipulante quanto a reavaliagio e aplicagdo de novas taxas), a apélice podera ndo ser
renovada ela Seguradora, mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias do final da vigéncia.

20.3.1. As novas disposicoes de que trata o subitem anterior ndo serdo aplicadas aos segurados ja incluidos na
apoélice, salvo quando houver anuéncia prévia de, no minimo, trés quartos dos segurados que compde O grupo.

21. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

21.1. Paga a indenizagdo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e agdes que
competirem ao segurado contra o autor do dano.

21.2. Salvo dolo, a sub-rogagcdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanglineos ou afins.

21.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos a que se
refere esta clausula.

22. FORO

22.1. Para agdes fundadas em direitos ou obrigagbes decorrentes de contrato, prevalecera o foro do domicilio do
segurado.

22.2. Na hipétese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera valida a eleicdo de
foro diverso daquele previsto na frase anterior.

23. PRESCRIGAO
Os prazos prescricionais serdao aqueles determinados em lei.

24. ESTIPULANTE
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24.1. O estipulante que contrata a apolice coletiva de seguros, fica investido dos poderes de representagdo do grupo
de segurados perante a Seguradora.

24.2. Constituem obrigagdes do estipulante:

a) Fornecer a Seguradora todas as informagbes necessdrias para a andlise e aceitagdo do risco, previamente
estabelecidas, incluindo dados cadastrais;

b) Manter a Seguradora informada a respeito dos segurados, seus dados cadastrais, alteragdes na natureza do risco
coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, acarretar-lhe responsabilidade, de acordo com o definido
contratualmente;

c) Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao contrato de seguro;

d) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, quando este for de sua responsabilidade;

e) Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) Repassar aos segurados todas as comunicagcdes ou avisos inerentes a apolice, quando for diretamente responsavel
pela sua administragéo;

g) Discriminar o nome da Seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e comunicagbes referentes ao seguro
emitidos para o segurado;

h) Comunicar de imediato & Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa
de sinistro referente ao grupo que representa, quando esta comunicagdo estiver sob sua responsabilidade;

i) Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagdo de sinistros;

j) Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro contratado;
k) Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela especificado;

I) Informar o nome da Seguradora, bem como o percentual de participagdo no risco, no caso de cosseguro, em
qualquer material de promogdo ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do estipulante.

CONDIGOES GERAIS DO SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS COLETIVO

1. OBJETIVO DO SEGURO

11 O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma importancia, limitado ao valor do Capital
Segurado contratado, ao Segurado ou a seu(s) beneficiario(s), caso venha a ocorrer um dos eventos cobertos,
previstos nas coberturas constantes do clausulado abaixo, desde que contratadas pelo Estipulante, exceto se
decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas destas Condigoes Gerais e do Contrato.

1.2 As coberturas deste Seguro dividem-se em basicas e adicionais:
1.21 Coberturas Basicas:

- MA - Morte Acidental; e,
IPA - Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente
IPTA - Invalidez Permanente Total por Acidente.

122 Coberturas Adicionais:

- DMHO - Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas;
- DIT - Diarias Temporarias por Incapacidade Total por Acidente; e,
- DIH - Diaria de Internagdao Hospitalar por Acidente.
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13 Esse seguro prevé, ainda, a possibilidade de contratagdo das seguintes Clausulas Suplementares:

- IC - Clausula Suplementar de Inclusdo de Coénjuge; e,
- IF - Clausula Suplementar de Inclusdo de Filhos.

14 O Estipulante devera informar no formulario denominado “Proposta de Seguro”, quais coberturas pretende
contratar, sendo uma das basicas obrigatéria e as demais facultativas.

2. CONCEITO DAS COBERTURAS
21 BASICAS

211 MA - Morte Acidental

Desde que contratada, garante aos beneficidfrios o pagamento do capital segurado individual contratado para esta
cobertura em caso de morte do segurado causada, exclusivamente, por acidente pessoal coberto pelo seguro, exceto
se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais cldusulas destas Condiges Gerais e do Contrato.

212 IPA - Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente

Desde que contratada, garante ao proprio Segurado o pagamento de uma indenizagdo, nas hipdteses e graus
estabelecidos na Tabela para o Célculo de Indenizagdo (ITEM 2.1.2.11), proporcional ao valor do Capital Segurado
contratado para esta Cobertura, caso haja perda, redugdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um
membro ou 6érgdo, em virtude de lesdo fisica causada por acidente pessoal coberto, mediante comprovagdo por laudo
médico e desde que tais lesdes sejam insuscetiveis de reabilitagio ou recuperagdo pelos meios terapéuticos
disponiveis no momento de sua constatacdo, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas
destas Condicdes e do Contrato.

2122 A invalidez por acidente deverd ser comprovada mediante apresentagdo a Seguradora de declaragdo médica
idonea a essa finalidade. A SEGURADORA reserva-se o direito de submeter o segurado a exame para comprovagao
da invalidez e/ou avaliagdo do nivel da incapacidade, sob pena de ndo pagamento da indenizagdo, caso o segurado
a tanto se negue.

2.1.221 A aposentadoria por invalidez concedida por instituigdes oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, nao
caracteriza, por si s6, o estado de invalidez permanente previsto nesta cobertura”.

2123 Nao ficando abolidas por completo as fungies do membro ou 6rgdo lesado, a indenizagdo por perda parcial
serd calculada pela aplicagdo, a percentagem prevista na tabela para sua perda total, do grau de redugdo funcional
apresentado. Na falta de indicagdo da percentagem de redugdo funcional apresentada e, sendo informado apenas o
grau dessa redugdo (méaximo, médio ou minimo), a indenizagdo serd calculada, respectivamente, na base das
percentagens de 75% (setenta e cinco porcento), 50% (cinquenta porcento) e 25% (vinte e cinco porcento).

2124 Nos casos ndo especificados na tabela, a indenizagdo por invalidez serd estabelecida com base na
diminuigdo permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente da sua profissdo.

2125 Quando de um mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou érgdo, a indenizagdo sera
calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem porcento) do Capital
Segurado nesta Cobertura.

2126 Havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens correspondentes
ndo poderd exceder a da indenizagdo prevista para sua perda total.
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2127 Em caso de perda ou maior redugdo funcional de um membro ou 6rgdo ja& defeituoso antes do acidente, o
grau de invalidez preexistente sera percentualmente deduzido do grau de invalidez definitiva.

2128 A perda de dentes e os danos estéticos ndo dardo direito a indenizagdo por invalidez permanente por
acidente.

2.1.29 As indenizagbes previstas para as Coberturas de Morte Acidental e Invalidez Permanente Total por Acidente
ndo se acumulam, em conseqiiéncia de um mesmo acidente. Se, depois de paga uma indenizagdo por Invalidez
Permanente, verificar-se a morte do Segurado em conseqiiéncia do mesmo acidente, da indenizagdo pela cobertura de
Morte Acidental serd deduzida a importadncia jA4 paga por Invalidez Permanente Total por Acidente.

2.1.2.10 A reintegragdo do capital segurado para a hipotese de invalidez permanente parcial por acidente sera
automatica quando da ocorréncia do sinistro, salvo para invalidlez permanente direta ou indiretamente decorrente do

mesmo acidente, sem cobranga de prémio adicional.

2.1.2.11 Tabela para o Célculo de Indenizagdo em Caso de Invalidez Permanente por Acidente

TABELA PARA CALCULO
INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

INVALIDEZ DISCRIMINAGAO % SOBRE IMPORTANCIA
PERMANENTE SEGURADA
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as méaos 100
TOTAL Perda total do uso de um membro superior e um membro | 100
inferior
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienagdo mental e incuravel 100
Perda total da visdo de um olho 30

Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado j& néo |70
tiver a outra vista

Surdez total incurdvel de ambos os ouvidos 40
PARCIAL Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
DIVERSAS Mudez incuravel 50
Fratura n&o consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20

Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral | 25

Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
PARCIAL Anquilose total de um dos cotovelos 25
MEMBROS Anquilose total de um dos punhos 20
SUPERIORES Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o |25

metacarpiano
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Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o |18
metacarpiano
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos |12
médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do
polegar: indenizagdo equivalente a 1/3 do valor do dedo

respectivo.

Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50

Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio-peroneiros |25

Fratura ndo consolidada da roétula 20
PARCIAL Fratura ndo consolidada de um pé 20
MEMBROS Anquilose total de um dos joelhos 20
INFERIORES Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos os |25
dedos e de uma parte do mesmo pé
Amputagdo do 19 (primeiro) dedo 10
Amputagdo de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 12 dedo, indenizagdo
equivalente %, e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do
respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros inferiores
- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6
Menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizac&o.
213 IPTA - Invalidez Permanente Total por Acidente

Desde que contratada, garante ao proprio Segurado o pagamento do Capital Segurado Individual contratado para esta
cobertura, no caso de perda ou impoténcia funcional definitiva, total, de membros ou érgéos, nas hipoteses
estabelecidas no item 2.1.3.1, em virtude de lesdo fisica causada por acidente coberto, mediante comprovacdo por
laudo médico e desde que tais lesdes sejam insuscetiveis de reabilitagho ou recuperagdo pelos meios terapéuticos
disponiveis no momento de sua contratagdo, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas
destas Condigdes e do Contrato.

2.1.3.1 Considera-se Invalidez Permanente Total por Acidente as ocorréncias descritas abaixo :
Perda total da visdo de ambos os olhos
Perda total do uso de ambos os membros superiores
Perda total do uso de ambos os membros inferiores
Perda total do uso de ambas as maos
Perda total do uso de um membro superior € um membro inferior
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés
Perda total do uso de ambos os pés
Alienagdo mental total incuravel
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213.2 A invalidez por acidente deverd ser comprovada mediante apresentagdo a Seguradora de declaragdo médica
idonea a essa finalidade. A SEGURADORA reserva-se o direito de submeter o segurado a exame para comprovagdo
da invalidez e/ou avaliagdo do nivel da incapacidade, sob pena de ndo pagamento da indenizagdo, caso o segurado
a tanto se negue.

2.1.3.21 A aposentadoria por invalidez concedida por instituicbes oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, ndo
caracteriza, por si s6, o estado de invalidez permanente previsto nesta cobertura.

2.1.33. Em caso de perda ou maior redugdo funcional de um membro ou 6rgdo ja defeituoso antes do acidente,
o grau de invalidez preexistente serd percentualmente deduzido do grau de invalidez definitiva.

2.1.3.4 As indenizagbes previstas para as coberturas de Morte Acidental e Invalidez Permanente por Acidente nao
se acumulam, em conseqiiéncia de um mesmo acidente. Se, depois de paga uma indenizagdo por Invalidez
Permanente, verificar-se a morte do Segurado em conseqiiéncia do mesmo acidente, da indenizagdo pela Cobertura de
Morte por Acidente serd deduzida a importdncia j& paga por Invalidez Permanente por Acidente.

22 ADICIONAIS
221 DMHO - Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas

2.21.1 Desde que contratada, garante ao proprio segurado, até o valor do capital segurado contratado para esta
cobertura, o reembolso de despesas médicas, hospitalares e odontolégicas efetuadas pelo segurado para seu
tratamento, sob orientagdo e prescricdo de profissional médico habilitado, decorrentes de acidente pessoal coberto e
desde que o tratamento se inicie dentro de 30 (trinta) dias contados da data do acidente exceto se decorrente de
riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas Condigdes Gerais e do Contrato.

2.21.2 O valor da indenizagdo prevista nesta cobertura ndo poderd, em hipotese alguma, ser superior aos efetivos
gastos com as despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas garantidas, ainda que haja varios seguros contratados
em diferentes seguradoras.

2213 Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos, hospitalares e odontolégicos, desde
que legalmente habilitados.

2214 A comprovagdo das despesas deverd ser feita mediante a apresentacdo dos comprovantes originais e dos
relatérios médicos.

2215 A Seguradora reserva-se o direito de submeter o segurado a exame para comprovagdo da necessidade dos
procedimentos médicos, hospitalares e/ou odontolégicos, sob pena de perda do direito a indenizagdo, caso o segurado
a tanto se negue.

222 DIT - Diarias Temporarias por Incapacidade Total por Acidente

2221 Desde que contratada esta cobertura, no caso de Incapacidade Total, caracterizada pela impossibilidade
continua e ininterrupta, ainda que temporaria, por periodo superior a 15 dias, de o segurado exercer a sua profisséo
ou ocupagdo, causada Unica e exclusivamente por acidente pessoal devidamente coberto, a Seguradora pagara ao
segurado, para cada dia de afastamento, o valor da diaria contratado, até o limite maximo de diarias estabelecido no
contrato, exceto se decorrentes de riscos excluidos e observado o periodo de caréncia bem como o disposto nestas
Condigdes Gerais e no Contrato.
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2222 Caso o segurado venha a falecer, seja por morte acidental, seja por morte natural, extingue-se,
imediatamente, a presente cobertura, ndo sendo devido qualquer pagamento referente a didrias temporarias por
incapacidade total a partir da data do O6bito.

2223 O valor e a forma de pagamento serdo definidos no Contrato, observados os limites de contratagdo
estabelecidos pela Seguradora. O limite maximo de didrias é sempre por ano de vigéncia do contrato para um ou
mais sinistros ocorridos no mesmo periodo contratual.

2224 As didrias temporarias de incapacidade total serdo devidas a partir do 169 inclusive, da caracterizacdo da
incapacidade, comprovada por laudo médico, no qual deverd constar uma estimativa do tempo de afastamento, bem
como copia dos exames realizados para diagnoéstico. A Seguradora reserva-se o direito de submeter o segurado a
exame para comprovagdo da invalidez e/ou avaliagdo do nivel da incapacidade e tempo necessario de afastamento,
sob pena de perda do direito a indenizagcdo, caso o segurado a tanto se negue.

2225 Caso o segurado venha a se tornar total e permanentemente invélido por acidente, ficard automaticamente
extinta a presente cobertura.

223 DIH - Diaria de Internagdo Hospitalar por Acidente

2.2.3.1 Desde que contratada, garante ao préprio Segurado, o pagamento de uma indenizagdo correspondente ao
nimero de didrias utilizadas pelo Segurado em cada periodo de internagdo, deduzida a franquia, no caso da sua
internagdo hospitalar decorrente Unica e exclusivamente de acidente pessoal coberto em carater estritamente
emergencial, entendo-se como tal todas as internagbes que ndo sejam eletivas, e exclusivamente para tratamentos
clinicos ou cirlrgicos que ndo possam ser realizados em regime ambulatorial, domiciliar ou em consultério, exceto se
decorrente de riscos excluidos, observadas as demais cldusulas destas Condiges Gerais e do Contrato.

2.2.3.2 O valor de cada Diaria serd estabelecido no Contrato.

2233 A Franquia desta cobertura serd de 02 (dois) dias. Assim, a indenizagdo somente serd devida a partir do
32 dia de internagdo, inclusive.

2234 O periodo coberto, por ocasido da Hospitalizagdo prevista para esta cobertura, esta limitado em 180 dias de
Internacé@o(des), consecutivas ou ndo, decorrente(s) de um mesmo Acidente Pessoal coberto, considerando o periodo de
12 (doze) meses de vigéncia do seguro individual.

3. RISCOS EXCLUIDOS
3.1 Estdo expressamente excluidos de todas as Coberturas deste seguro os eventos ocorridos em consequéncia:

a) do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosdo nuclear provocada ou ndo, bem como a
contaminagdo radioativa ou exposigdo a radiagdes nucleares ou ionizantes;

b) de atos ou operagbes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra civil, de
guerrilha, de revolugdo, agitagdo, motim, revolta, sedigdo, sublevagdo, ato terrorista e suas decorréncias ou outras
perturbagées da ordem publica, exceto se decorrentes da prestagdo de servico militar ou de atos de humanidade em
auxilio de outrem;

c) de furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcdnicas e outras convulsbes da natureza;

d) de doengas ou acidentes preexistentes a contratagdo do seguro ndo declarados na Proposta de Adesdo e de
conhecimento do Segurado;

e) da prética, por parte do Segurado, seu(s) beneficiario(s) ou seu representante legal de um ou de outro de atos
ilicitos dolosos ou contrarios a lei;

f) suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do contrato de seguro, ou de sua
reconducdo depois de suspenso;
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sinistro ocorrido durante o periodo de suspensdo da cobertura por atraso nos pagamentos de prémios.

Além dos riscos mencionados no item 3.1, estdo expressamente excluidos das coberturas de Morte Acidental (MA) e
Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA), Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA) e Diarias
Temporérias por Incapacidade Total por Acidente (DIT), Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas (DMHO) as
doengas, quaisquer que sejam suas causas, ainda que desencadeadas ou agravadas por acidente coberto".

3.3 Além dos riscos mencionados nos itens 3.1, estdo expressamente excluidos da cobertura de Diaria de Internagdo
Hospitalar por Acidente (DIH), as internagdes decorrentes de:

a) Tratamentos odontolégicos de qualquer espécie, reabilitagdo geral, mesmo que em conseqiiéncia de Acidente;

b) Internagdo Hospitalar por motivo de convalescenga;

c) Plasticas e atos cirurgicos com finalidade estética, exceto aquelas por indicagdo estritamente reparadora, para
corrigir lesées acidentais;

d) Diarias de Internagdo n3o necessdrias para o efetivo tratamento médico, tais como, espera para a realizagdo de
cirurgia, disponibilidade para exames de diagnose, entre outros;

e) Ferimentos auto infligidos, ainda que mentalmente alienado, temporaria ou permanentemente.

3.4 Além dos riscos mencionados no item 3.1, estdo expressamente excluidos da cobertura de Despesas Médicas,
Hospitalares e Odontolégicas (DMHO) as despesas decorrentes de:

a) estados de convalescenga (ap6s alta médica) e as despesas de acompanhantes;

b) aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e a protese de cardter permanente, salvo as prétese
pela perda de dentes naturais.

4. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

O presente seguro cobre os eventos cobertos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre.

5. DA VIGENCIA DA APOLICE MESTRA

5.1 A apdlice mestra vigerd a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data estabelecida no contrato, podendo ser
renovada automaticamente, por igual periodo, salvo se o Estipulante ou a SEGURADORA manifestar-se em sentido

contrario, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

5.2 A renovacdo automdtica prevista no item anterior s6 poderd ocorrer uma Unica vez, sendo que para as
renovagdes posteriores deverd haver manifestacdo expressa do Estipulante e da Seguradora.

5.3 Caso haja, na renovacgdo, alteracdo da apolice que implique em Onus ou deveres adicionais para os segurados
ou a redugdo de seus direitos, deverd haver anuéncia prévia e expressa de pelo menos % (trés quartos) do grupo
segurado.

5.4 Inicio de Vigéncia

O inicio de vigéncia da apdlice mestra se dard na data expressa no Contrato.

6. DA VIGENCIA DOS SEGUROS INDIVIDUAIS

6.1 O inicio e término de vigéncia de cada segurado serd definido no Contrato.
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6.2 O inicio e término da vigéncia individual dar-se-do as 24 (vinte e quatro) horas das datas definidas no Contrato.
6.3 Caso ndo haja pagamento de prémio quando do protocolo da Proposta de Adesdo, o inicio de vigéncia é o dia

de aceitacdo da proposta ou outro se solicitado pelo proponente. Em havendo pagamento parcial ou total do prémio,
considera-se o inicio de vigéncia a partir da data de recepgdo da proposta pela Seguradora.

6.4 Os seguros individuais vigerdo enquanto vigorar a apolice mestra, desde que n&o ocorra nenhuma causa de
cancelamento do contrato individual previsto nestas Condigdes Gerais.

6.4.1. No caso de ndo renovacdo da apolice mestra, a cobertura de cada segurado cessa automaticamente no final
de vigéncia da apdlice, respeitado o periodo correspondente ao prémio pago.

6.5. Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a apdlice na data de
vencimento, sem devolugdo dos prémios pagos nos termos da apdlice.

7. DA ACEITAGAO E INCLUSAO DE SEGURADOS

7.1 A aceitagdo do seguro estard sujeita a anadlise do risco pela Seguradora.

7.2 Sera estabelecida no Contrato a quantidade minima de segurados necessaria para a aceitagdo de Seguro.

7.3 Poderdo ser incluidos no presente seguro, as pessoas pertencentes ao grupo seguravel que atendam as
condigbes de aceitagdo estabelecidas no Contrato.

7.4 Havendo expressa convengdo no Contrato, poderdo ser incluidos no seguro aposentados e afastados do servigo.

7.5 A inclusdo dos componentes seguraveis, poderd ser feita de uma das seguintes formas, conforme estabelecido no
Contrato:

7.51 Automatica: nos seguros ndo contributarios (item 13.1), quando abranger a totalidade dos
componentes do grupo seguravel;

752 Facultativa: quando o seguro abranger somente os componentes do grupo seguravel que tenham,
facultativamente, aderido ao seguro, ou cuja inclusdo seja feita por ordem e conta do Estipulante.

7.6 A inclusdo de proponentes neste seguro se dard através do preenchimento, assinatura e entrega a
Seguradora, do formulario denominado “Proposta de Ades&o”, juntamente com a declaragdo pessoal de saude atividade
profissional.

7.6.1 A Proposta de Adesdo devera ser preenchida de proprio punho pelo proponente.

7.7 A Seguradora terd um prazo de 15 (quinze) dias, contados da data do recebimento da Proposta de Adeséo,
para aceitar ou recusar a inclusdo do proponente no seguro. Caso a Seguradora ndo se pronuncie no prazo descrito,
a proposta sera considerada aceita.

7.71 Para andlise da Proposta de Adesdo, a Seguradora poderd exigir, por uma unica vez, a apresentacdo de
documentos complementares e/ou outras informagdes que julgar necessarias.
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7.7.2 Caso a Seguradora exija elementos complementares para a andlise do risco, na forma do disposto no item
7.73, o prazo de 15 (quinze) dias previsto no item 7.6 ficard suspenso, voltando a correr a partir da data do
recebimento pela Seguradora destas informagbes adicionais.

7.8 A ndo aceitacdo da Proposta de Adesdo, por parte da Seguradora, bem como a justificativa da recusa, sera
comunicada por por escrito ao Proponente e implicar& na devolugdo integral de qualquer pagamento de Prémio
eventualmente efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da recusa, atualizados da data do
pagamento pelo Segurado até a data da efetiva restituicdo, pelo indice estabelecido no item 15.1 destas Condig¢bes
Gerais,, conforme legislagdo vigente.

7.9 O segurado estd obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o
risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

7.91 A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagdo do
risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as partes,
restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de prémio cabivel.

7.9.2 O cancelamento do seguro s6 serd eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificagdo, devendo ser restituida a
diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer, caso o prémio tenha sido fracionado.

8. DA INCLUSAO DE CONJUGES

8.1 O Contrato deste seguro poderd prever e regular a inclusdo, automatica ou facultativa, dos cOnjuges dos
Segurados Principais que estejam em perfeitas condicdes de salde, na qualidade de Segurados Dependentes.

8.2 Contratada a inclusdo de cOnjuge e pago o prémio adicional, a morte deste, desde que coberta, garante ao
Segurado Principal o pagamento de uma indenizagdo no valor do capital segurado contratado para esta clausula
suplementar, observados os riscos excluidos, as demais cldusulas destas Condicoes Gerais e do Contrato.

8.2.1. O capital segurado do conjuge ndo poderd ser superior a 100% (cem por cento) do capital segurado do
respectivo Segurado Principal.

8.3 Além da cobertura de Morte Acidental, ao conjuge poderdo ser concedidas, ainda, as coberturas de Invalidez
Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA), Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA), Despesas Médicas,
Hospitalares e Odontologicas (DMHO), Diarias por Incapacidade Temporaria por Acidente (DIT) e Renda Diaria por
Internacdo Hospitalar por Acidente (DIH), conforme estabelecido no Contrato e desde que essa cobertura tenham sido
contratada pelo Segurado Principal.

84 A inclusdo de codnjuge serd automatica quando abranger os cbdnjuges de todos os Segurados Principais,
independentemente de solicitagdo.

8.5 A inclusdo facultativa de conjuge estard condicionada a solicitagdo do Segurado Principal e aceitagdo da
Seguradora, além do pagamento de prémio adicional.

8.6 Equiparam-se aos conjuges a(o) companheira(o) do Segurado Principal, desde que comprovada, documentalmente, a
unido estavel entre ambos, na forma da legislagdo aplicidvel a matéria.

8.7 Ao Segurado Principal caberd declarar sobre o estado de saude de seu cOnjuge, nos casos em que se exigir
declaragdo pessoal de saude.

8.8 Desfeita a sociedade conjugal, ainda que de fato, ou a unido estdvel, canceladas estardo, automaticamente, as
coberturas contratadas para o Segurado Dependente incluido na condicdo de coOnjuge, seja automatica ou facultativa a
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inclusdo, independentemente desse fato ter sido, ou ndo, comunicado pelo Segurado Principal a SEGURADORA e ter
havido pagamento de prémio.

8.9 No caso previsto no item anterior (8.8) os eventuais prémios pagos serdo devolvidos atualizados monetariamente
pelo IPCA-IBGE - indice de Pregos ao Consumidor Amplo da Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
desde a data de pagamento até a sua efetiva restituicdo.

8.10 Nao podera, seja de forma automética, seja facultativamente, ser incluido no seguro, na qualidade de Segurado
Dependente, o cOnjuge que participe na apdlice na qualidade de Segurado Principal na mesma Apdlice Mestra.

9. DA INCLUSAO DE FILHOS
9.1 O Contrato deste seguro podera prever e regular a inclusdo automatica dos filhos do Segurado Principal.

9.1.1 S&o considerados filhos do Segurado Principal, para fins deste seguro, os seguintes dependentes econdmicos
do Segurado Principal:

I - o filho(a) e o enteado(a) do Segurado Principal, de até 18 (dezoito) anos, ou de qualquer idade quando
incapacitado fisica ou mentalmente para o trabalho;

- o menor pobre, de até 18 (dezoito) anos, que o Segurado Principal crie e eduque e do qual detenha a
guarda judicial;

m - o irmdao ou neto, sem arrimo dos pais, de até 18 (dezoito), desde que o Segurado Principal detenha a
guarda judicial, ou de qualquer idade quando incapacitado fisica ou mentalmente para o trabalho; e,

v - o absolutamente incapaz, do qual o contribuinte seja tutor ou curador.

9.2 Contratada a inclusdo automatica de filhos, a morte deste, desde que coberta, garante ao Segurado Principal
o pagamento de uma indenizagdo no valor do capital segurado contratado para esta clausula suplementar, observadas
as demais cldusulas destas Condigdes Gerais e do Contrato.

9.2.1. O capital segurado dos filhos n@o poderd ser superior a 100% (cem por cento) do capital segurado do
respectivo segurado principal

9.3. Na hipétese de falecimento de menor de 14 (quatorze) anos, a indenizagdo serd destinada, exclusivamente,
ao reembolso das despesas com funeral, devidamente comprovadas, mediante apresentagdo de contas originais,
limitado ao valor do Capital Segurado para esta Cobertura. Entre as despesas cobertas incluem-se as havidas com
traslado, excluindo-se as decorrentes de aquisicdo de terrenos, jazigos e carneiros.

9.4 Quando ambos os coOnjuges forem Segurados Principais, os filhos serdo incluidos uma unica vez,
considerando-se dependentes daquele de maior Capital Segurado, sendo este denominado Segurado Principal para
efeito desta Cobertura.

9.5 Ndo podera ser incluido no seguro, na qualidade de Segurado Dependente, o filho do Segurado Principal
que ja ostente a qualidade de Segurado Principal na mesma Apélice Mestra.

10. BENEFICIARIOS

101 Indicagédo
O Segurado poderd indicar livremente seus Beneficidrios, ressalvadas as restricbes legais, devendo fazé-lo por escrito
a Seguradora.

10.2 Alteragdo de Beneficiarios
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O Segurado podera, a qualquer tempo e por escrito, alterar a indicacdo de Beneficidrios mediante manifestacdo por
escrito @ Seguradora.

10.2.1 Sera considerada, em caso de sinistro, a dUltima alteragdo de Beneficiarios de que a Seguradora tenha
conhecimento.

10.3 Ndo havendo Beneficidrio indicado na ocasido do falecimento do Segurado Principal, o Capital Segurado sera
pago na forma da Lei.

104 No caso das coberturas de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA), Invalidez Permanente
Total por Acidente (IPTA), Diaria Temporaria por Incapacidade Total por Acidente (DIT), Doengas Graves (DG),
Renda Diaria por Internagdo Hospitalar (DIH) e Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas (DMHO), previstas
nestas Condi¢cdes Gerais, o Beneficiario serd sempre o proprio Segurado Principal.

10.5 Beneficiarios dos Segurados Dependentes

Em caso de morte devidamente coberta do Segurado Dependente, quando tiver sido contratada a cldusula suplementar
de inclusdo de codnjuge e/ou filhos, o Beneficiario serd o Segurado Principal. Para as demais coberturas oferecidas ao
Segurado Dependente, o beneficiario serd sempre o proprio Segurado Dependente.

10.5.1 Na hipétese de morte simultdnea (comoriéncia) do Segurado Principal e do Segurado Dependente, o capital
segurado referente a cobertura do Segurado Dependente deverda ser pago aos herdeiros legais do Segurado
Dependente.

10.6 Estipulante Beneficiario

10.6.1 Podera o Estipulante ser Beneficiario do seguro quando garantir o pagamento de dividas assumidas pelo
Segurado junto a ele, até o valor do débito, na data do o6bito. O saldo do Capital Segurado, se houver, sera pago
aos Beneficiarios indicados.

11.6.2 Quando uma Entidade Fechada de Previdéncia Complementar estipular seguro em proveito de seus
participantes, esta poderd ser designada como beneficiaria.

11. CAPITAIS SEGURADOS
Os Capitais Segurados deverdo ser definidos na forma estabelecida no Contrato.

11.1. Para fins de indenizagdo serdo pagos ou reembolsados os valores estabelecidos para cada cobertura
vigentes na data do evento.

1.2 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagdo do Capital Segurado:

a) nas Coberturas de Morte Acidental (MA) e de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA), Invalidez
Permanente Total por Acidente (IPTA) e Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas (DMHO) a data do acidente;
b) na Cobertura de Diarias por Incapacidade Temporaria por Acidente e/ou Doenca (DIT), a data do afastamento;

c) na Cobertura de Diaria de Internagdo Hospitalar por Acidente (DIH), a data da internagéo.

12. CERTIFICADO INDIVIDUAL
No inicio de cada vigéncia serd encaminhado pela Seguradora um Certificado Individual a cada Segurado Principal,
contendo os seguintes elementos minimos:

a) Data do inicio e término do seguro individual do segurado principal e seus dependentes;
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b) Capitais Segurados de cada Cobertura;
c) Valor do prémio total.
13. CUSTEIO DO SEGURO

Conforme disposto no Contrato, o custeio do seguro pode ser:

1341 Nao-Contributario - quando o prémio for pago exclusivamente através de recursos do estipulante, sem a
participacdo do segurado.

13.2 Contributario - quando os Segurados pagam prémio total ou parcialmente.

14. PREMIO

141 A forma de pagamento do prémio serd estipulado no Contrato.

14.2 Tanto em relacdo aos prémios individuais como em relagdo ao prémio total, deve-se observar o disposto

nos sub-itens abaixo:

14.2.1 Qualquer indenizagdo somente passa a ser devida depois que o pagamento integral do prémio houver sido
feito, no maximo até a data limite prevista para esse fim. Caso a data limite para pagamento caia em dia em que
ndo haja expediente bancério, o seguro poderd ser pago no primeiro dia subseqliente em que haja referido
expediente.

14.2.2 A data-limite para pagamento do prémio ndo podera ultrapassar o 302 (trigésimo) dia de emissdo da apdlice
mestra, da fatura ou da conta mensal, do aditivo de renovacdo, dos aditivos ou endossos dos quais resulte aumento
do Prémio.

143 E vedado ao Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de Prémio do seguro, qualquer valor além do
fixado pela SEGURADORA e a ela devido. Caso o Estipulante receba, juntamente com o Prémio, qualquer quantia
que lhe for devida, seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no documento utilizado na cobranga o valor do
Prémio de cada Segurado.

144 Fica vedada a cobranga ao Segurado de taxa de inscrigdo ou de intermediac&o.

145 Se o Estipulante ndo tiver recebido um novo documento de cobranga até a data do vencimento, este
devera entrar em contato com a Seguradora / Corretor e solicitar a emissdo da 22 via do boleto bancario.

14.6 Nos seguros contributarios, desde que tenha sido recebido pelo Estipulante os prémios individuais, ainda que
este ndo tenha repassado para a Seguradora, a mesma ficardA responsavel pelo pagamento de indenizagbes que
venham a ser devidas em razdo de sinistros ocorridos até o cancelamento da apdlice mestra, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal do Estipulante

14.7 Quando a forma de cobranga do prémio for a de desconto ou consignagdo em folha, o empregador, salvo
nos casos de cancelamento da apdlice mestra, somente podera interromper o recolhimento em caso de perda de
vinculo empregaticio, cancelamento do seguro individual ou mediante pedido do segurado principal.

14.8 Este seguro estd estruturado no regime financeiro de reparticdo simples, razdo pela qual ndo havera
devolugdo ou resgate de prémios ao segurado, ao beneficidrio ou ao Estipulante.
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149 Os prémios das apdlices com vigéncias anuais poderdo ser pagos a vista, mensal ou fracionados em até 7
(sete) parcelas conforme acordado com o Estipulante.

14.10 Caso o plano preveja o fracionamento do prémio, o critério adotado serd o seguinte:
14.10.1 Nao sera permitida a cobrangca de nenhum valor adicional a titulo de custo administrativo de fracionamento.

14.10.2 Devera ser garantida ao Estipulante, quando couber, a possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer
uma das parcelas com a consequiente redugdo proporcional dos juros pactuados.

14.10.3 Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subseqlientes a primeira, o prazo de
vigéncia da cobertura serd ajustado em funcdo do prémio efetivamente pago, observada no minimo a fracdo prevista
na tabela de prazo curto especificada a seguir:

RELAGAO % ENTRE  AFRAGAO A SER RELAGAO % ENTRE AFRAGAO A SER APLICADA
PARCELA DE PREMIO PAGA EAPLICADA  SOBRE A PARCELA DE PREMIO PAGA ESOBRE A VIGENCIA
O PREMIO TOTAL DA APOLICE VIGENCIA ORIGINAL O PREMIO TOTAL DA APOLICE [ORIGINAL

13 15/365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 75/365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365/365

14.10.4 Para percentuais ndo previstos no subitem 14.10.3., deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente
superiores.

14.10.5 A Seguradora deverd informar ao Estipulante, por meio de comunicagcdo escrita, o novo prazo de vigéncia
ajustado, conforme item 14.10.3. acima.

14.10.6 Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescido de multa de 2,0% e juros de
0,0492% ao dia, dentro do novo prazo de vigéncia ajustado, ficard& automaticamente restaurado o prazo de vigéncia
original da Apodlice.

14.10.7 Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura referido no item 14.10.3. sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, a seguradora operard de pleno direito o cancelamento do contrato de seguro.

14.10.8 No caso de fracionamento em que a aplicagdo da tabela de prazo curto ndo resultar em alteragdo do
prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora poderd cancelar o contrato ou suspender sua vigéncia, sendo vedada a
cobranca de prémio pelo periodo de sua suspensdo em caso de restabelecimento do contrato.

O disposto no item 14.10. e seus subitens ndo se aplica aos planos cujo custeio do prémio se dé sob a forma
mensal.
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14.12 ATRASO NO PAGAMENTO DE PREMIO

14.12.1 Nos casos em que a data de vencimento da parcela do prémio for anterior ao periodo de cobertura, a falta
de pagamento de qualquer parcela do prémio mensal no prazo estabelecido em Contrato, acarretard a suspenséo
imediata e automatica de todas as coberturas, perdendo os Segurados ou seus beneficiarios direito ao recebimento de
qualquer capital ou indenizacdo decorrente de sinistro ocorrido no periodo de suspens&o.

14.12.1.1 Quando suspenso, o seguro, seja a apdlice mestra, sejam as coberturas individuais, podera ser reabilitado,
por uma Unica vez, antes de seu cancelamento, mediante o pagamento da parcela do prémio mensal subseqlente ao
atraso, respondendo a Seguradora somente pelos sinistros ocorridos a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data
de pagamento da referida parcela.

14.12.1.2 Nos casos em que a data de vencimento da parcela do prémio for dentro do periodo de cobertura ou
posterior, a falta de pagamento de qualquer parcela do prémio mensal no prazo estabelecido em Contrato, acarretara
na cobranca da parcela do prémio conforme a lei permitir. Esta situagdo ndo acarretard na suspensdo das coberturas,
mantendo os Segurados ou seus beneficidrios direito ao recebimento de qualquer capital ou indenizagcdo decorrente de
sinistro  coberto, ocorrido durante o periodo de cobertura.

14.12.1.3 O pagamento dos prémios devidos nestas circunstincias, serd acrescido de multa de 2,0% e juros de
0,0492% ao dia, a titulo de juros de mora.

14.13 O CANCELAMENTO DO SEGURO POR FALTA DE PAGAMENTO DE PREMIO

14.13.1 O Estipulante em atraso com o pagamento dos prémios serd notificado da suspensdo das coberturas, quando
houver, e cientificado de que o ndo pagamento da préxima fatura em seu vencimento acarretarda o cancelamento do
seguro.

14.13.2 Quando houver suspensdo de coberturas, somente serd admitida uma unica reabilitagdo. Assim, apés a
reabilitagdo, havendo novo atraso no pagamento de qualquer das parcelas do prémio, este seguro estard
automaticamente cancelado.

15. ATUALIZAGAO DO CAPITAL SEGURADO E DOS PREMIOS

15.1 Para os seguros com vigéncia superior a 1 (um) ano, o valor do capital segurado e dos prémios seréo
corrigidos anualmente pelo IPCA-IBGE - indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fundagdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, com base na Uultima publicacdo oficial, verificada no més de aniversario do seguro, ou no
menor espago de tempo que a lei vier a permitir.

152 O indice e a periodicidade de correcdo poderdo ser alterados por lei ou por determinagdo da SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados).

153 O Contrato poderd estabelecer ainda que, no caso de capital segurado multiplo salarial, o valor do capital
segurado e dos prémios podera ser alterado segundo a variagdo do salério ou provento do Segurado Principal.

16. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

Ocorrendo o Sinistro, desde que o seguro ndo esteja cancelado, a cobertura suspensa ou o evento previsto como
Risco Excluido, este deverda ser comunicado imediatamente a SEGURADORA, por fax, telegrama, telex, carta ou
qualquer meio disponivel no momento.
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16.1 Em seguida, deverd ser encaminhada uma cépia autenticada da documentagdo relacionada adiante, junto com o
formulario Aviso de Sinistro, totalmente preenchido e assinado pelo Estipulante, Beneficiarios e pelo médico assistente.
Estes documentos s&o imprescindiveis para andlise do Sinistro, sem prejuizo de outros que se fagam necessarios,
caso haja duvida fundada e justificavel, dada a especificidade do caso concreto e que poderdo ser solicitados pela
SEGURADORA.

16.2 Os valores devidos em razdo de sinistros cobertos serdo pagos no prazo maximo de 30 (trinta dias), contados
da apresentacdo de todos os documentos necessdrios a liquidagdo, constantes no item 16.3 destas condigdes.

16.2.1 Em caso de duvida fundada e justificivel a Seguradora poderd solicitar outros documentos além daqueles
estabelecidos nesta clausula, inclusive informagbes ou esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30
(trinta) dias previsto no item 17.2 serd suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento pela Seguradora
da documentagdo complementar.”

16.2.2 Na hipétese do ndo cumprimento do prazo estabelecido nos itens 16.2 e 16.2.1, a Seguradora pagard multa
de 2% e juros de mora de 1,0% ao més, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado,
além da atualizagdo monetria pela variagio positiva do indice IPCA-IBGE - indice de Pregos ao Consumidor
Amplo/Fundacédo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data
do evento do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidag&o.

Documentagdo para regulagdo de Sinistros
16.3.1 Para a Cobertura de Morte Acidental :

a
b

) Comprovante do vinculo com o estipulante; (3 udltimos contra cheques)
)
c) Cédula de Identidade e CPF do Segurado e do beneficiario;
)
)

Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o evento;

d) Certiddo de Obito;

e) documentos que comprovem a condicdo de beneficiarios;

f) Certiddo de Nascimento, ou Certiddo de Casamento atualizada, do segurado;

g) Certiddo da Ocorréncia Policial (B.O.);

h) Laudo de Exame Cadavérico (IML);

i) Laudo de teor alcodlico e toxicolégico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo conste do Laudo de Exame
Cadavérico (IML);

j)) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado.

k) Comunicagdo de Acidente de Trabalho - CAT, quando o fato ocorrer dentro da empresa ou a trabalho da mesma;
I) Laudo pericial do local do acidente, se houver;

m) Termo de reconhecimento do cadaver - nos casos em que houver a necessidade de reconhecimento da vitima;

16.3.2 Para as Coberturas de Invalidez Permanente por Acidente:

a) Comprovante do vinculo com o estipulante; (3 Ultimos contra cheques)

b Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o evento;

c) Cédula de Identidade e CPF do Segurado

d) Certiddo do Registro da Ocorréncia Policial (B.O.) ou Comunicagdo de Acidente do Trabalho (C.A.T.), quando o
fato ocorrer dentro da empresa ou a trabalho da mesma;

e) Laudo de Exame de Corpo Delito (IML);

f) Laudo de teor alcodlico e toxicolégico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo conste do Laudo de Exame
de Corpo Delito (IML);

g) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;

h) Certiddo de Casamento atualizada, do segurado;
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i) Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, com firma reconhecida,
detalhando a natureza da lesdo e o grau definitivo de invalidez;

16.3.3 Para a Cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas, além dos documentos relacionados no
subitem 16.3.1:

a) Comprovantes Originais das despesas médicas, acompanhados do pedido médico;

)

b) Descriminagdo das despesas hospitalares e servicos complementares com valores individualizados;

c) Descricdo dos materiais e medicamentos utilizados com os respectivos valores unitarios e receituario médico;

d) Para reembolso de honorarios médicos, deverd constar no recibo ou nota fiscal o procedimento realizado conforme
tabela da A.M.B.;

e) Coépia do pedido médico acompanhado do resultado de exames realizados.

16.3.4 Para a Cobertura Adicional de Diarias de Incapacidade Temporaria, além dos documentos relacionados no
subitem 16.3.1:

a) Exames médicos comprobatérios da lesdo / doenga;

)

b) Cdédigo do procedimento realizado com a tabela A.M.B;

c) Declaragdo do Hospital constando o periodo de afastamento;

d) Sendo empregador com vinculo empregaticio, enviar copia da Carteira profissional com as péaginas inicial, da
empresa, dos afastamentos, do INSS e comunicagdo do resultado de exame médico expedida pelo INSS, quando for
0 caso;

e) Para proprietarios de estabelecimento, contrato social;

f) Recibos originais de médicos e/ou odontologicos e/ou fisioterdpicos e/ou demais profissionais que atenderam o
segurado, caso o pagamento seja feito pelo segurado. Se o atendimento for pelo convénio médico/hospitalar, anexar
guia de atendimento.

Nos recibos devem constar:

- n? do CPF e CRM (médico), ou CRO (odontélogo), ou CREFITO (fisioterapéutico).

Para aposentados, documentos que comprovem sua aposentadoria e o motivo da mesma, ou seja, se foi por tempo
de servico, doenca ou outras, de forma que haja clareza inclusive quanto a data do pedido e do diferimento da
aposentadoria

Importante: Quando os documentos e relatos apresentados gerarem duvida fundada e justificAvel para definir a data
do evento, solicitaremos ao Segurado uma declaragdo detalhada do acidente. Referida declaragdo devera ser assinada
por 02 testemunhas isentas. Ndo se aceitard& como testemunhas pessoas do mesmo local de trabalho do
Segurado/familia

Este documento deve estar com firma reconhecida da assinatura do Segurado e testemunhas.
Caso seja necesséario, podem ser realizadas pericias e até Junta Médica, com a finalidade de definir o evento.

O Segurado, desde ja, autoriza a Seguradora a obter as informagdes e documentos que julgar necessarios a
elucidacdo de qualquer assunto que se relacione com o presente seguro, tais como dados sobre estado de saulde,
evolugdo de lesbes ou doencas, dispensando expressamente os médicos e profissionais da salde, clinicas e hospitais
de qualquer dever de sigilo profissional no tocante a informagbes seu respeito, frente a Seguradora, exclusivamente.

16.3.5 Para a cobertura de Renda Diaria por Internagdo Hospitalar, além dos documentos relacionados no subitem
16.3.1:

a) Copia Autenticada do Prontuario Médico;

Tokio Marine Seguradora S.A. - CNPJ 33.164.021/0001-00 29/72
Rua Sampaio Viana, 44 - Paraiso - CEP 04004-902 - Sao Paulo/SP

Processo SUSEP Perda e Roubo n? 15414.100915/2004-61

Processo SUSEP Acidentes Pessoais n2 005.306/00



") TOKIOMARINE
\\ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA

b) Nota fiscal original em papel timbrado e carimbado pelo estabelecimento hospitalar, que comprovem os dias de
Internacdo Hospitalar do Segurado;

c) Relatério do Médico Assistente, relatando os motivos que justifiquem a internagdo do Segurado e que constem o
aviso de alta médica;

d) Copia autenticada do documento de identidade e CPF do Segurado;

e) Exames complementares comprovando os diagndsticos e o prontudrio médico

Nota: A Seguradora podera solicitar auditoria no estabelecimento hospitalar, a fim de elucidar os fatos, desde que
haja divida fundada e justificavél.

16.4 Junta Médica

16.4.1 No caso de divergéncias sobre a causa, natureza, diagndstico ou extensdo das lesdes ou da doenca, bem
como a avaliagdo da incapacidade, a Seguradora deverd propor ao segurado, por meio de correspondéncia escrita,
dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacdo, a constituicdo de junta médica.

16.4.1.1 A junta médica serd constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo
segurado e, um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagard os honorarios
do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

164.12 O prazo para constituicdo da junta médica serda de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da
indicagdo do membro nomeado pelo segurado.

16.4.2  Pericia da Seguradora

16.4.2.1 A Seguradora reserva-se o direito de solicitar pericias em todos os casos em que houver duvida fundada e
justificadvel para comprovar a ocorréncia da hospitalizagdo nos termos destas Condi¢bes Gerais.

16.4.22 O Segurado autoriza expressamente seu Meédico Assistente e as entidades de prestacdo de assisténcia
médico hospitalar, envolvidas em seu atendimento, a fornecerem as informagdes solicitadas pelo perito da Seguradora,
a qual se compromete a zelar pela confidencialidade das mesmas.

16.4.23 Comprovado algum tipo de fraude, a Seguradora suspendera o pagamento da Indenizagdo, cancelara o
respectivo contrato de seguro e iniciarda os procedimentos legais objetivando o ressarcimento de eventuais despesas
incorridas e Indenizagbes pagas, sem prejuizo das agbes penais cabiveis.

17. CESSAGAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO INDIVIDUAL
171 Ocorrerd a cessagdo de cobertura e cancelamento do seguro individual:

a) com o desaparecimento do vinculo existente entre o Estipulante e o Segurado Principal;

b) com a morte ou invalidez TOTAL e permanente por acidente do Segurado Principal;

c) por solicitagdo do Segurado Principal, mediante comunicagdo por escrito;

d) automaticamente se o segurado, seus prepostos, seus dependentes ou seus beneficidrios agirem com dolo, culpa
grave, ou cometerem fraude no ato da contratagdo ou durante toda a vigéncia do contrato;

e) pela inobservancia das obrigagbes convencionadas no seguro, por parte do segurado, seus beneficidrios ou
prepostos, inclusive quanto ao pagamento do prémio;

f) com o cancelamento ou final de vigéncia, sem renovagdo, da apdlice mestra; e

g) automaticamente se houver inexatiddo ou omissdo nas declaragbes do segurado e/ou estipulante no ato da
contratagdo e/ou durante a vigéncia do contrato.

17.2 Além das hipéteses ja elencadas, o Segurado Dependente também perdera esta qualidade:
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a) se for cancelada a respectiva cldusula suplementar de inclusdo de cdnjuge e/ou filhos;

b) se cessar a condicdo de dependente do Segurado Principal, por ndo mais preencher os requisitos que lhe davam
esta qualidade, ainda que esse fato ndo tenha sido comunicada a Seguradora; e

c) a pedido do Segurado Principal;

d) com a inclusdo do Dependente no Seguro na condicdo de Segurado Principal.

18. CANCELAMENTO DO SEGURO
A apélice Mestra serd cancelada:

18.1 por acordo entre o Estipulante e a Seguradora mediante anuéncia prévia e expressa de segurados que
representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do grupo segurado;

18.2 pelo descumprimento de qualquer dispositivo destas Condigdes Gerais, inclusive no tocante ao pagamento de
prémios, nos termos do item 14;

18.3 se houver dolo, culpa ou pratica de fraude por parte do Estipulante, no ato da contratagdo ou durante toda
a vigéncia do contrato; e

18.4 quando o Estipulante praticar atos incompativeis com o dever de lealdade e de boa fé que devem existir
por ocasido da contratagdo e durante a vigéncia do contrato.

19. PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO

1941 A Seguradora ndo pagard qualquer indenizagdo com base no presente Seguro, caso haja por parte do
Segurado, seus prepostos, dependentes ou beneficiarios:

a) inexatiddo ou omissdo nas declaragdes prestadas no ato da contratagdo deste seguro ou durante toda sua
vigéncia, bem como por ocasido da regulagdo do sinistro, quando estas ocorrem pela ma-fé da(s) parte(s);

b) inobservancia das obrigagdes convencionadas neste Seguro;

c) fraude ou tentativa de fraude comprovada simulando sinistro ou agravando suas consequéncias.

d) dolo, fraude, simulagdo ou culpa grave para obter ou majorar a indenizagéo;

e) inobservancia do artigo 768 do Cddigo Civil, que dispde que o segurado perderd o direito & cobertura do seguro
se agravar intencionalmente o risco objeto do contrato;

f) ndo fornecimento da documentacdo solicitada.

19.1.1 Em qualquer das hipoteses acima ndo haverd restituicio de prémio, ficando a Seguradora isenta de
quaisquer responsabilidades.

19.1.2 Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaragdes mencionadas na alinea a) do item 19.1 n&o resultar de ma-fé
do segurado, a sociedade seguradora podera:

I - na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
restringindo a cobertura contratada.

I - na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do capital segurado:
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cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizagdo, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da
diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado ou ao beneficiario ou restringindo a cobertura contratada para riscos
futuros.

Il - na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital segurado, cancelar o seguro, apds o
pagamento da indenizagdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel, efetuando o
pagamento e deduzindo do seu valor a diferenga de prémio cabivel.

20. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

20.1 Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas nestas Condigdes Gerais e, se houver, no Contrato, constituem,
ainda, obrigacdes do estipulante:

I - fornecer a seguradora todas as informagdes necessarias para a andlise e aceitacdo do risco, previamente
estabelecidas pela seguradora, incluindo dados cadastrais;

- manter a seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteragbes na natureza do risco
coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido
contratualmente;

mn - fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagbes relativas ao contrato de seguro;

v - repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente

VvV - repassar aos segurados todas as comunicagbes ou avisos inerentes a apdlice, quando for diretamente
responsavel pela sua administragéo;

VI - discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da seguradora responsavel pelo risco, nos
documentos e comunicagdes referentes ao seguro, emitidos para o segurado;

Vil - comunicar, de imediato, & seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro, referente
ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagdo estiver sob sua
responsabilidade;

Vil - dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagdo de sinistros;

IX - comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado;

X - fornecer & SUSEP quaisquer informagbes solicitadas, dentro do prazo por ela especificado; e

Xl - informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da seguradora, bem como o percentual de

participacdo no risco, no caso de co-seguro, em qualquer material de promogdo ou propaganda do seguro, em
caractere tipografico maior ou igual ao do estipulante.

21. DA DISTRIBUIGAO DE EXCEDENTES TECNICOS

Desde que estabelecido no Contrato, ao final de cada vigéncia da apdlice e depois de pagas todas as faturas do
periodo serd apurado o excedente técnico da apdlice, destinando-se um percentual do resultado obtido ao Estipulante,
ou, no caso de seguro contributdrio, aos Segurados. O resultado ou excedente técnico &€ o excesso, porventura
existente da receita sobre a despesa. Para fins da apuragdo do resultado técnico consideram-se no minimo os itens
abaixo estabelecidos. Eventuais novos itens de receita e despesas poderdo ser incluidas na apuracdo de excedente
técnico mediante prévio acordo entre Seguradora e Estipulante:

21.1 Como Receita para fins de apuragdo dos resultados técnicos:

Prémios de competéncia correspondentes ao periodo de vigéncia da apdlice, efetivamente pagos;
Estorno de sinistros computados em periodos anteriores e definitivamente ndo devidos;

Valor de sinistros ocorridos em qualquer época e ainda ndo avisados (IBNR) do periodo anterior;
Recuperagdo de sinistros em resseguro.
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21.2 Como Despesa para os mesmos fins:
a) As comissdes de corretagem pagas durante o periodo;
b) As comissbes de administragdo (Pré-Labore) pagas durante o periodo;
c) As comissbes de agenciamento pagas durante o periodo;

d) Valor total de sinistros ocorridos em qualquer época e avisados até o fim do periodo de apuracdo, computando-se
de uma s6 vez os sinistros com pagamento parcelado;

e) Valor de sinistros ocorridos em qualquer época e ainda ndo avisados (IBNR), considerando-se para tal um
percentual sobre os prémios ou sinistros de competéncia do periodo conforme acordado com o Estipulante;

f) Saldo negativo dos periodos anteriores, ainda ndo compensados;

g) As despesas efetivas de administragcdo, acordadas com o Estipulante;

h) Prémios de resseguro;

i) Os seguintes tributos: PIS, COFINS, CPMF, IR e CSLL.

j) Valor todal das despesas de desenvolvimento, confeccdo e envio de quaisquer materiais de a serem fornecidos aos
segurados.;e

k) Valor total das despesas com Assisténcias

21.3 As Receitas e Despesas devem ser atualizadas monetariamente desde:

a
b
c
d

) O respectivo dia de pagamento para Prémio e Comissoes;

) O dia do aviso a Seguradora, para os Sinistros;

) A data da ultima apuragdo, para os Saldos Negativos anteriores;

) As datas em que incorreram, para as despesas de administrac&o.

A apuragdo do resultado far-se-4 apds o término de vigéncia da apdlice, depois de pagas todas a faturas do periodo
e no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da Ultima quitacdo.

22. ALTERAGOES DO SEGURO DURANTE A VIGENCIA
O presente seguro poderad ser alterado, em qualquer tempo, mediante acordo entre a Seguradora e o Estipulante.

22.1.1. Para manter o equilibrio técnico do seguro e sempre que possivel, as taxas serdo reavaliadas anualmente
tendo como base a experiéncia da Seguradora .

222 Qualquer modificagdo da apdlice em vigor, inclusive nas taxas dos seguro, que implique em ©6nus ou dever
para os segurados dependerd da anuéncia expressa de segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do
grupo segurado.

223 A renovagdo que nado implicar em alteracdo da apodlice com 6nus ou deveres adicionais para os segurados
ou a redugdo de seus direitos, poderd ser feita pelo Estipulante.

23. MATERIAL DE DIVULGAGAO
A propaganda e a promogdo do seguro, por parte do Estipulante e/ou Corretor, somente podem ser feitas com
autorizacdo expressa e supervisdio da SEGURADORA, respeitadas as condi¢gbes contratuais e as normas do seguro.

24. DISPOSIGOES GERAIS

241 O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios ou Capital Segurado, devera
ser efetuado por quem a legislacdo especifica determinar.
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24.2 O registro deste plano na SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados ndo implica, por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.

25. PRESCRIGAO
Qualquer direito do Segurado, ou do beneficidrio, com fundamento na presente Seguro, prescreve nos prazos
estabelecidos pelo Cdédigo Civil Brasileiro.

26. DO FORO
O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente seguro serd, sempre, o do domicilio do
Segurado ou do beneficiario, conforme o caso.

27. CONCEITOS

27.1 Acidente Pessoal

E o evento com data caracterizada e perfeitamente conhecida, exclusiva e diretamente externo, subito, involuntario,
violento, e causador de lesdo fisica que por si s6, e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha
como consequéncia direta a morte, a invalidez—permanente total ou parcial do segurado, a sua incapacidade
temporaria ou acarrete despesas médico-hospitalares.

2711 Incluem-se, ainda, nesse conceito:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, que serad equiparada, para fins de indenizagdo, a acidente pessoal, observada a
legislagédo em vigor;

b) os acidentes decorrentes de agdo de temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o segurado
ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

c) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteragdes anatdbmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiolégicamente comprovadas.

27.1.2 Ndo se Incluem no conceito de acidente pessoal:

a) as doengas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas
ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente, ressalvadas as infecgdes, estados septicémicos e embolias,
resultantes de ferimento visivel;

b) as intercorréncias ou complicagbes conseqlientes da realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou cirargicos,
quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) as lesbes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou micro-traumas cumulativos,
ou que tenham relagdo de causa e efeito com os mesmos, assin como as lesdes classificadas como: Lesdes por
Esforcos Repetitvos - LER, Doengas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho - DORT, Lesdo por Trauma
Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as

d) suas conseqiiéncias pos-tratamentos, inclusive cirargicos, em qualquer tempo; e,

as situagdes reconhecidas por instituicbes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como ‘“invalidez acidentaria”, nas
quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre integralmente na caracterizagdo de invalidez por acidente pessoal,
definido no item 27.1, acima.

27.2 Apélice Mestra

E o documento escrito, emitido pela Seguradora, que caracteriza o instrumento do contrato de seguro celebrado entre
a Seguradora e o Estipulante, e que é integrado por estas Condicdes Gerais e, se houver, pelo Contrato. A apdlice
prova a existéncia e o conteudo do contrato de seguro.
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27.3 Beneficiarios

Sdo as pessoas designadas pelo Segurado Principal para receber o capital segurado na hipétese de seu falecimento
devidamente coberto. No caso das coberturas de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA), Invalidez
Permanente Total por Acidente (IPTA), Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas (DMHO), Diaria Temporaria por
Incapacidade Total por Acidente (DIT) e Diaria de Internacdo Hospitalar por Acidente (DIH), bem como no caso de
morte de Segurado Dependente, quando houver, o Beneficiario serd o proprio Segurado Principal.

27.4 Capital Segurado
Capital Segurado é a importdncia maxima a ser paga pela Seguradora para cada cobertura contratada, em caso de
ocorréncia de sinistro coberto. Nenhuma indenizagcdo podera ser superior ao capital segurado.

27.5 Carregamento
E o percentual incidente sobre os prémios pagos destinado a atender as despesas administrativas e de
comercializagdo do Seguro.

27.6 Certificado de Seguro
E o documento emitido pela Seguradora e entregue ao Segurado Principal, que confirma a aceitacio do proponente
no Seguro.

27.7 Condigées Contratuais
Conjunto de disposicdes que regem a contratacdo, incluindo as constantes da Proposta de Seguro, das Condigdes
Gerais, da Apolice e respectivos Aditivos, do Contrato, da Proposta de Adesdo e do Certificado Individual.

27.8 Condigdes Gerais
E o instrumento juridico que disciplina os direitos e obrigagdes das partes contratantes, bem como as caracteristicas
gerais do seguro, sendo obrigatoriamente parte integrante da Proposta de Seguro e da Apdlice Mestra.

27.9 Contrato
E o instrumento juridico firmado entre o estipulante e a sociedade seguradora, que estabelece as peculiaridades da
contratagdo do plano coletivo, e fixam os direitos e obrigagdbes do estipulante, da Seguradora, dos segurados, e dos
beneficiarios.

27.10 Corretor de Seguros

E o intermediario, indicado pelo Estipulante, legalmente autorizado a angariar e promover contratos de seguros. O
Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por meio do
seu numero de registro na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados), nome completo, CNPJ ou CPF.

27.11 Diéria Contratada
Indenizagdo por dia de internagdo hospitalar, contratada pelo segurado e estipulada na Proposta de Adeséo,
independente do valor das despesas médicas e hospitalares efetuadas no tratamento.

27.12 Estipulante
E a pessoa que contrata este seguro em proveito dos segurados, ficando investida dos poderes de representacdo
destes perante a SEGURADORA, nos limites da legislagdo pertinente e das disposi¢cdes contratuais.

27.13 Evento Coberto

E o acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido durante sua vigéncia e ndo excluido
nas Condigdes Gerais do Contrato de Seguro, capaz de acarretar obrigagdes pecuniarias a@ Seguradora em favor do
Segurado ou de seus Beneficiarios.

27.14 Evento Preexistente
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Sado sinais, sintomas, estados moérbidos e doengas contraidas ou acidente sofrido pelo segurado, antes da contratagéo
do seguro e que seja de seu conhecimento.

27.15 Franquia
E o periodo de tempo, ndo considerado para calculo do pagamento da Renda Diaria de Internagdo Hospitalar por
Acidente contratada, contado a partir da Internagdo Hospitalar coberta.

27.16 Grupo Segurado
E aquele constituido pelos componentes do Grupo Seguravel, regularmente aceitos e incluidos no Seguro, nos termos
destas Condigdes Gerais.

27.17 Grupo Seguravel

E aquele constituido pela totalidade das pessoas fisicas que mantém vinculo com o Estipulante que, estando em boas
condicbes de saude, podem aderir ou ser incluidas no seguro, desde que preencham os demais requisitos
estabelecidos nestas Condigdes Gerais e, se houver no Contrato.

27.18 Hospital
Designa qualquer estabelecimento legalmente constituido e licenciado, devidamente instalado e equipado para
tratamentos médicos e paramédicos em regime de internacao.

27.19 Indenizagdo
E o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro, limitado ao valor do capital segurado da respectiva
cobertura contratada.

27.20 Internagdo Hospitalar

E o periodo contado em dias, ndo inferior a 24 (vinte e quatro) horas, de hospitalizacio do segurado, comprovado
através de notas fiscais ou qualquer outro instrumento legal de cobranca ou declaracdo do Hospital onde ocorreu a
internacao.

27.21 Limite de diarias

E a quantidade maxima de didrias que o segurado fard jus, a contar do 162 (décimo sexto) dia da data do
afastamento de suas atividades profissionais (data do sinistro), por evento, limitado a 180 (cento e oitenta) diarias por
evento. Cada diaria corresponderd a uma fracdo do valor da renda mensal contratada.

27.22 Médico Assistente

E o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina, obrigatoriamente inscrito no CRM (Conselho Reginal
de Medicina). Ndo serdo aceitos como Meédico Assistente o préprio Segurado, parentes consanguineos ou afins, com
vinculo de dependéncia econdmica ou ainda que residam sob o mesmo teto.

27.23 Prémio
E o valor a ser pago & Seguradora em contraprestacdo as coberturas contratadas. Cada cobertura determinard a
cobranca de um prémio correspondente.

27.24 Proponente
E a pessoa fisica que propde a sua adesdo ao Seguro e que passard a condigdo de Segurado Principal somente
apds a sua aceitagdo pela Seguradora.

27.25 Proposta de Adesao

E o formulario fornecido pela SEGURADORA que, preenchido, assinado e a ela entregue caracteriza a vontade do
proponente pertencente ao grupo seguravel de ser incluido no seguro. Podera a SEGURADORA, caso previsto no
Contrato, dispensar a Proposta de Adesdo, substituindo-a por relagdo de adesdes, elaborada e fornecida pelo
Estipulante do seguro.
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27.26 Proposta de Seguro

E o documento através do qual a empresa proponente manifesta a sua vontade em contratar o seguro na qualidade
de Estipulante, manifestando pleno conhecimento de seus direitos e obrigagbes estabelecidos nas Condi¢bes Gerais e,
se houver no Contrato.

Na Proposta de Seguro deverdo ser prestadas todas as informagbes necessadrias a correta avaliagdo pela
SEGURADORA dos riscos a serem garantidos ou recusados.

27.27 Regime Financeiro de Reparticdo Simples

E aquele através do qual se repartem ou se dividem entre os segurados, num periodo considerado, os custos
decorrentes da cobertura dos eventos cobertos e das despesas de comercializagdo e administracdo, apurados neste
mesmo periodo.

27.28 Segurados
Sdo as pessoas fisicas, pertencentes ao Grupo Segurado, podendo ser subdivididos em:

27.29.1 Segurados Principais
Sdo os que mantém vinculo com o Estipulante, regularmente incluidos e aceitos no seguro.

27.29.2 Segurados Dependentes
Sdo o cdnjuge ou a(o) companheira(o) e os filhos do Segurado Principal regularmente incluidos no seguro.

27.29.21 Sao considerados filhos do Segurado Principal, para fins deste seguro, os seguintes dependentes
econdmicos:

I - o filho(a) e o enteado(a) do Segurado Principal, de até 18 (dezoito) anos, ou de qualquer idade
quando incapacitado fisica ou mentalmente para o trabalho;

- o menor pobre, de até 18 (dezoito) anos, que o Segurado Principal crie e eduque e do qual
detenha a guarda judicial;

m - o irmdo ou neto, sem arrimo dos pais, de até 18 (dezoito), desde que o Segurado Principal
detenha a guarda judicial, ou de qualquer idade quando incapacitado fisica ou mentalmente para o trabalho;
e,

v - o absolutamente incapaz, do qual o contribuinte seja tutor ou curador”.

27.29 Seguradora
E a sociedade devidamente autorizada a comercializar seguros, que, mediante o recebimento do respectivo prémio
garante os riscos previstos no contrato.

27.30 Sinistro
E o acontecimento futuro e incerto, garantido pelo seguro e ocorrido durante sua vigéncia material, capaz de acarretar
obrigagdes pecunidrias para a SEGURADORA.

27.31 Tratamento Cirurgico
Sdo aqueles decorrentes de eventos que exijam ato cirirgico em regime de internacdo hospitalar.

27.32 Tratamentos Clinicos
Sdo aqueles decorrentes de eventos que, por sua gravidade ou complexidade, exigem internagdes hospitalares, sem,
contudo, implicarem em ato cirdrgico.
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